REGULAMIN SERWISU PANWYBIERAK.PL

§1 PODSTAWA PRAWNA

Na podstawie Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustugodawca
ustala niniejszym Regulamin Serwisu panwybierak.pl, zwany dalej Regulaminem.

§2 TOZSAMOSC PRZEDSIEBIORCY I ZAKRES DZIALALNOSCI

Panwybierak.pl jest serwisem internetowym (zwany dalej Serwisem), nalezacym do Panwybierak.pl
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-952) przy ul. Wiertniczej 89, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS 0000481546, NIP 5252571710, kapitat zaktadowy: 1 017
000,00 zt. Panwybierak.pl stuzy do poréwnywania warunkéw Swiadczenia ustug oraz w
posredniczeniu w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug.

§3 DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Serwis/ panwybierak.pl - Platforma internetowa dziatajaca w systemie informatycznym, dostepna
za posrednictwem strony internetowej https://www.panwybierak.pl (wraz z podstronami)
umozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z ustug tam oferowanych.

Uzytkownik - korzystajaca z Serwisu osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, mogaca we wlasnym imieniu nabywa¢ prawa lub zaciagac
zobowigzania.

Uslugodawca - wlasciciel Serwisu.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidlowego swiadczenia ustug
dostepnych w Serwisie, a okreslonych w Regulaminie.

Operator - podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na Swiadczeniu ustug lub
sprzedazy towardw.

Partner - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wspoéipracujacy bezposrednio z
panwybierak.pl sp. z o.0.

Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu panwybierak.pl.

Ustugi informacyjne - tresci udostepniane Uzytkownikowi (poprzez wyswietlenie strony o
okreslonym adresie URL) na stronach Serwisu.

Ushugi komunikacyjne - umozliwienie komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem poprzez
narzedzia dostepne w Serwisie.

Uslugi poréwnywania - umozliwienie Uzytkownikowi poréwnywania ustug, przy wykorzystaniu
narzedzi dostepnych w Serwisie oraz zasoboéw informacyjnych, zgromadzonych w bazach danych


http://www.panwybierak.pl/

Serwisu.

Uslugi reklamowe - emisja wszelkich materiatdéw reklamowych w Serwisie na zlecenie Dostawcy
lub Partnera Serwisu.

Podstawowe Funkcje - mozliwos¢ sortowania, poréwnania ofert zgromadzonych w serwisie i
wyszukiwania ofert wedtug wybranych przez uzytkownika kryteriow.

1.

§4 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu, okresla rodzaje
oferowanych ustug, jak réwniez warunki zawierania uméw o swiadczenie ustug oferowanych
za jego posrednictwem.

Serwis udostepnia Uzytkownikowi bezptatnie zasoby dotyczace rynku okreslonych ustug,
oferowanych na rynku ustug telekomunikacyjnych, a takze daje mozliwosé korzystania z
oferowanych w nim narzedzi.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna polegajaca na korzystaniu z
Serwisu nastepuje przez dokonanie jakiejkolwiek czynnosci faktycznej przez Uzytkownika,
np. poprzez klikniecie odnosnika, stanowigcego informacje o ustudze, zas zaprzestanie
korzystania z Serwisu, w przypadku Uzytkownikéw niezarejestrowanych, stanowi rozwiazanie
tej umowy.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony:
https://panwybierak.pl/regulamin/regulamin-serwisu/1 w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,
odtwarzanie, drukowanie badz utrwalenie w dowolnej formie i w dowolnym czasie.

Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest zapoznaé sie, zaakceptowac i przestrzegaé tresc¢
niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z ustug oferowanych przez Serwis
oraz Operatora lub Partnera Serwisu.

§5 DOSTEPNOSC USLUG

Serwis umozliwia Uzytkownikowi staty, to jest w wymiarze 24 godzin na dobe przez 7 dni w
tygodniu, dostep do propozycji réznego rodzaju ustug oferowanych przez Operatoréow lub
Partneréw Serwisu panwybierak.pl, dziatajacych na rynku telekomunikacyjnym.

Serwis zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Serwisu w
dowolnym terminie.

W razie nastapienia przerwy w dziataniu Serwisu z przyczyn niezaleznych od wtasciciela
Serwisu, na stronie startowej Serwisu zamieszczona zostanie informacja o przyczynie jej
powstania oraz, jesli to mozliwe, o przyblizonym czasie jej zakonczenia.

Wtasciciel Serwisu nie jest sprzedawca ani strong transakcji dokonywanych przez
Uzytkownikéw za jego posrednictwem. Zawarcie prawnie skutecznej umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych/innych ustug odbywa sie wytacznie na zasadach przewidzianych w
Ustawie Prawo telekomunikacyjne (dla ustug telekomunikacyjnych) lub w innych ustawach, w
zaleznosci od rodzaju proponowanych ustug (dla innych ustug), a takze w odpowiednich



regulaminach, Ogdlnych Warunkach Umowy lub innych wtasciwych dokumentach,
obowiazujacych Operatora lub Partnera Serwisu wybranego przez Uzytkownika. Klikniecie w
przycisk ,Zamawiam te oferte” nie powoduje zawarcia umowy o swiadczenie ustug przez
Uzytkownika z Operatorem lub Partnerem Serwisu. Informacje zamieszczone w Serwisie nie
stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 oraz § 2 Kodeksu Cywilnego, a zaproszenie do
sktadania ofert i zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ swiadczenia oraz dostepnos¢ oferowanych
przez Partneréw Serwisu/Operatorow ustug jak réwniez za zmiany warunkdw na jakich ustugi
te sa oferowane przez Partneréw Serwisu/Operatorow.

§6 CENY
Wszystkie ceny prezentowane podawane sa w polskich ztotych (PLN).

Podane ceny w ofertach dla klientow indywidualnych zawieraja wszelkie podatki i sa
wyrazone w kwocie brutto. Natomiast podane ceny w ofertach dla firm moga, ale nie musza
by¢ wyrazone w kwocie netto, co zostanie dodatkowo okreslone w opisie danej oferty.

W przypadku uwzglednienia promocji i rabatow za okreslony czas, Serwis moze podac¢ w
koncowym wyliczeniu Srednig cene miesieczna za poszczegdlny okres. Prezentowana cena
moze zawiera¢ dodatkowe rabaty za wyrazenie okreslonych zgdd (np. za przesytanie faktur
droga elektroniczna lub za wyrazenie zgody na kontakt Operatora w celach marketingowych).

Serwis zastrzega sobie prawo do dodawania, wycofywania oraz zmiany ceny ustug
znajdujacych sie w ofercie w kazdym momencie.

§7 WYMAGANIA TECHNICZNE

Aby korzystac z Serwisu Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym
umozliwiajagcym uruchomienie przegladarek internetowych:

a) Mozilla Firefox Windows, Linux, OSX 22.0 25.06.2013
b) Google Chrome Windows, Linux, OSX 27.0 18.06.2013
c) Microsoft Internet Explorer Windows 10.0 24.06.2013

Serwis moze okresowo aktualizowa¢ wymagania techniczne podane powyzej w zakresie
niezbednym do prawidtowego jego funkcjonowania, co nie stanowi zmiany Regulaminu.

Wymogi korzystania z danego rodzaju ustug , wskazanych za posrednictwem Serwisu
okreslane sa indywidualnie przez Operatorow lub Partneréw Serwisu.

Dla prawidlowego korzystania z Serwisu wymagane jest, aby przegladarka Uzytkownika
akceptowata pliki typu cookies. W przeciwnym razie korzystanie z ustug Serwisu moze by¢
utrudnione lub niemozliwe. Szczegdétowe informacje dotyczace plikow cookies zostaty zawarte
w Polityce Prywatnosci.



§8 STOSUNEK DO INNYCH PODMIOTOW

1. Serwis nie jest finansowany ani dotowany w zaden sposob przez ktoregokolwiek z
Operatorow czy Partnerdow. Wtasciciel Portalu nie jest kapitatowo powiazany z ktérymkolwiek
z Operatoréow, a informacje o ofertach Operatoréw prezentowane na tamach Serwisu sg w
pei obiektywne.

2. Uzytkownik moze zosta¢ przekierowany do serwiséw Operatoréw lub Partneréw Serwisu,
korzystajac z linkow przekierowujgcych.

3. Serwis nie kontroluje i nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i tresci innych serwisow
oraz portali, do ktdrych moze zosta¢ przekierowany Uzytkownik, korzystajac z linkdw
umieszczonych na stronie.

4. Operatorzy i Partnerzy, jako wtasciciele ustalaja wtasne zasady i warunki dotyczace
oferowanych ustug.

5. Uzytkownik przed podpisaniem umowy powinien zapoznac sie ze wszystkimi warunkami
oferty ustalonymi przez wtasciciela produktu (Operatora lub Partnera Serwisu).

§9 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowiazujacym
prawem, z poszanowaniem praw wlasnosci intelektualnej, zasad wspotzycia spotecznego i
dobrych obyczajow.

2. Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do korzystania z Serwisu w sposob odpowiedzialny.
Zakazane jest dostarczanie danych o charakterze bezprawnym i wprowadzanie do Serwisu
wiruséw oraz innych elementow, ktére mogtoby uszkodzi¢, zniszczy¢ lub mie¢ jakikolwiek
inny negatywny wpltyw na funkcjonowanie Serwisu.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate w wyniku zachowania niezgodnego
z powyzszymi postanowieniami. W przypadku naruszenia powyzszych zasad, wtasciciel
Serwisu ma prawo do podjecia odpowiednich krokdéw prawnych celem uzyskania stosownego
odszkodowania na zasadach, przewidzianych w prawie cywilnym.

4. Uzytkownik Serwisu jest zobowiazany do respektowania praw wtasnosci intelektualnej i
zobowigzany do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci wytacznie w
zakresie wlasnego osobistego uzytku.

§10 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wypehienie przez Uzytkownika aplikacji udostepnianych przez Serwis w sposéb
uniemozliwiajacy przedstawienie wybranej oferty, a w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktorych dane zostaly wprowadzone w formularze
aplikacyjne Serwisu bez ich wiedzy i zgody,



b) brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy Serwisu, ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

c) przerwy w dziataniu Serwisu, ktore sg konieczne do przeprowadzania dziatan umozliwiajacych
prawidlowe dziatanie Serwisu lub wprowadzenia aktualizacji aplikacji lub infrastruktury,

d) korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,

e) zmiany w warunkach swiadczenia ustug przez Partneréw Serwisu/Operatoréw.

§11 DANE OSOBOWE

1. Wtasciciel Serwisu jest administratorem danych osobowych Uzytkownika i zobowiazuje sie
do ochrony tych danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa - w szczegolnosci do
przetwarzania i ujawniania ich wylacznie w celu, zakresie i przez okres niezbedny do
realizacji Ustugi. Serwis moze korzystac z ustug podwykonawcéw w zakresie przetwarzania
danych osobowych dla swiadczenia Ustug, przy czym zachowane beda wowczas wszelkie
wymogi zwigzane z zapewnieniem prawidtowego przetwarzania danych, wynikajace z
przepisow prawa.

2. Serwis stosuje szereg odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony danych
Uzytkownika przed nieautoryzowanym dostepem, ujawnieniem badz zniszczeniem. Do owych
zabezpieczen zaliczaja sie:

a) wewnetrzne kontrole zebranych danych,
b) procedury przechowywania i przetwarzania,

c) fizyczne i informatyczne srodki bezpieczenstwa majace na celu ochrone przed
nieupowaznionym dostepem do systemow, w ktdrych przechowywane sa dane osobowe.

3. Kazdy Uzytkownik, bedacy osoba fizyczna ma prawo do:
a) wgladu w swoje dane osobowe, do ich poprawiania, otrzymywania ich kopii,
b) usuniecia danych jesli zdaniem Uzytkownika nie ma podstaw do ich przetwarzania,

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych jesli zdaniem Uzytkownika nie ma
potrzeby do przetwarzania Jego danych w pelnym zakresie (np. poprzez ich usuniecie,
jesli sa niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony praw przez Uzytkownika),

d) zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:

do celow marketingowych - od daty jego odnotowania Serwis nie bedzie mdgt
wykorzystywac¢ danych Uzytkownika celem prezentacji oferty;

z uwagi na szczegdlna sytuacje - jesli dane Uzytkownika sa przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, a takze gdy dane sa
przetwarzane w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym -
wowczas wymagane jest wykazanie szczegolnej sytuacji Uzytkownika, uzasadniajace;
zaprzestanie przetwarzania danych objetych sprzeciwem; zaprzestanie przetwarzania
danych w tych celach nastapi jednak tylko wéwczas, jesli Wtasciciel Serwisu nie



wykaze, ze podstawy przetwarzania danych sa nadrzedne wobec praw Uzytkownika
lub nie wykaze, ze dane sa niezbedne celem ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

e) przenoszenia danych dotyczacych Uzytkownika, przekazanych przez tego Uzytkownika
na podstawie zgody w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego; prawo przenoszenia danych mozna
realizowac rowniez poprzez przekazanie takich danych bezposrednio innemu
podmiotowi ;

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wlasciwego organu nadzorczego;

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktdére jednak nie wptywa na
waznosc¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonywania swoich praw nalezy skierowa¢ odpowiednie Zadanie na adres poczty
elektronicznej kontakt@panwybierak.pl lub na adres korespondencyjny panwybierak.pl Sp. z o.0. ul.
Wiertnicza 89 02-952 Warszawa

4. W szczegolnosci, w ramach celdow, na ktore Uzytkownik wyrazit zgode podczas wypelniania
formularzy kontaktowych lub w ramach celéw zwigzanych z realizacjg umowy o korzystanie z
Serwisu, Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ uzyte:

a) aby umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci,

b) aby przygotowac oferty dla Uzytkownika (najlepszej oferty w oparciu o parametry
podane przez Uzytkownika),

c) w celu przeprowadzenia transakcji pomiedzy Uzytkownikiem, a osoba trzecia, bedaca
Operatorem lub Partnerem Serwisu (po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Operatora lub Partnera);

d) w celu rozpatrzenia reklamacji;
i) w celu zanonimizowania danych osobowych lub ich pseudonimizacji.

5. Serwis zapewnia, ze doklada nalezytej starannosci, aby zagwarantowac¢ ochrone wszystkich
przekazanych przez Uzytkownikéw informacji.

§12 PRAWA AUTORSKIE

1. Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej. Przyjety w
Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony
prawno-autorskie;j.

2. Wszystkie informacje, materiaty prezentowane na stronach internetowych Serwisu naleza do
Wtasciciela Serwisu badz jego Partneréw lub Operatoréw i sa chronione prawem autorskim
oraz prawami wlasnosci przemystowej, a w szczegdlnosci ochrona objete sa: znaki towarowe,
dokumenty, teksty, grafika, zdjecia, uktad Serwisu. Prawa do uzywania, kopiowania i



rozpowszechniania wszystkich danych dostepnych w Serwisie podlegaja przepisom Ustawy z
dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. z 17.05.2006 r. Dz.U. Nr
90, poz. 631, ze zm.).

3. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci ustala sie, ze korzystanie i rozporzadzenie danymi z
Serwisu w celach komercyjnych odbywac sie moze po uprzednim powiadomieniu o tym osoby
reprezentujacej Serwis i wymaga uprzedniej zgody Wtasciciela Serwisu lub innego podmiotu
uprawnionego. Wykorzystywanie danych z Serwisu w celach komercyjnych wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody osoby reprezentujacej Wtasciciela Serwisu.

§13 REKLAMAC]JE

1. Celem Serwisu jest zapewnienie ustug o najwyzszej jakosci. Jezeli poziom jakosci Swiadczonych
przez Wtasciciela Serwisu ustug zostanie uznany przez Uzytkownika za niewystarczajacy, moze
wowczas ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych przez Serwis
funkcjonalnosci. Reklamacje moga w szczegdlnosci dotyczyé:

a) braku dostepu do konkretnej ustugi/funkcjonalnosci;
b) braku realizacji ustugi/funkcjonalnosci lub opdznienia w jej realizacji.
Reklamacji nie podlega jakos$¢ swiadczonych ustug przez Operatoréw/Partneréw Serwisu.

1. Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko, oznaczenie Uzytkownika, adres
korespondencyjny, adres e-mail osoby zgtaszajacej reklamacje oraz doktadny opis zdarzenia,
ktore stanowi przyczyne reklamacji, a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nie posiadajacych osobowosci prawnej nazwe, adres korespondencyjny, dane osoby
upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozona reklamacja oraz doktadny opis
zdarzenia, ktore stanowi przyczyne reklamacji. Reklamacje mozna sktadac jedynie w jezyku
polskim.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu nalezy zgtasza¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej, kierujac je na adres: reklamacje@panwybierak.pl.

3. Serwis rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego oraz przesyta odpowiedZ na reklamacje na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, z ktorego zostata wystana reklamacja lub na inny adres poczty elektronicznej,
wskazany przez Uzytkownika w reklamacji. Na zyczenie Uzytkownika odpowiedZ na
reklamacje moze zostac przestana takze na adres korespondencyjny Uzytkownika, pod
warunkiem zgtoszenia takiego zadania..

4. Jezeli zgtoszona reklamacja bedzie wymagac uzupeinienia, Serwis skontaktuje sie z
Uzytkownikiem przed jej rozpatrzeniem z wnioskiem o uzupeienie brakujacych danych. Czas
udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika nie bedzie wliczony w okres
rozpatrywania reklamacji.

5. Wtasciciel Serwisu informuje, iz w przypadku Uzytkownika, bedacego konsumentem w mysl
Ustawy Kodeks cywilny, istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasadowych metod rozwigzywania sporéow, dostepne sa na stronie
internetowej Inspekcji Handlowej pod adresem http://www.wiih.org.pl/index.php?id=137.



—_

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15-05-2018 roku.

Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu wytacznie z
waznych przyczyn. Zmiany Regulaminu beda ogtaszane i udostepnione w Serwisie w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom tatwe zapoznanie sie z nimi i wchodza w zycie po uplywie 14
dni od dnia ich publikacji.

Postanowienia Regulaminu podlegaja prawu polskiemu, a jezykiem wtasciwym w relacjach
pomiedzy panwybierak.pl i Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw konsumenta wynikajacych z obowiazujacych
przepisow prawa, ktore stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami
Regulaminu.

Uzycie w Serwisie nazw, znakow towarowych, innych oznaczen stownych, graficznych i
stowno-graficznych przynaleznych Operatorom i Partnerom ma znaczenie jedynie
informacyjne i stuzy odréznieniu ustug jednego Operatora/Partnera od ustug innego
Operatora/Partnera. Serwis nie przypisuje sobie zwigzkéw z Operatorami i Partnerami innych
niz wyraznie wynikajace z Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i
innych wtasciwych ustaw.



